
Solicitar requisitos de 
certificación 

Envío de requisitos 

Envió de cotización 

Envío de información del 
cliente y creación del expe-
diente 

Pago de la 
cotización, 
pago fijo para 
revisión o to-
tal 

Revisión del 
expediente, 
complemento 
y liberación 
de visita 

Visita de 
inspección 

Resultados 
Conformes 

Resultados no 
Conformes 

Acciones correctivas 
conformes 

Acciones correctivas 
no conformes 

Negación de 
certificación 

PASOS O PROCESO DE CERTIFICACIÒN 


